Stoiile Garden Deko

Altaldnos Szerz8dési Feltételek
Szoll6si Istvan

egyéni vallalkozé (KATA-vallalkozd)

AAM Status - Adészammal rendelkezd cégek szamara sajnos csak privat szamlat tudunk kidllitani az
addszam feltiintetése nélkil!

https://www.stonegardendeko.hu/
https://www.facebook.com/StoneGardenDeko/
https://www.instagram.com/stonegardendeko/
https://hu.pinterest.com/stonegardendeko/
https://www.youtube.com/@StoneGardenDeko

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerl iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd, a
szerzG6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rdutald magatartassal tett jognyilatkozattal jon
Iétre, nem minGsll irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irdédik, magatartdsi kodexre nem utal. A
webshop mikoédésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (https://www.stonegardendeko.hu/) és aldomainjein
torténd, valamint a fent megnevezett Social Media platformjain torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kovetkezé weboldalrdl:
https://www.stonegardendeko.hu/felhasznalasi-feltetelek/.

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatdval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhaszndld, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozdasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy.
Szolgéltatd: Az informdacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdst nydjtd természetes, illetve jogi

személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgdltatast nyujt, aki a
Felhasznaldval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: Szoll6si Istvan egyéni vallalkozé (e.v.)

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 8391 Sarmellék, Dézsa Gyorgy u. 41.

A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: stonegardendeko@gmail.com

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartdsi szama: 54087673

A szolgaltaté addszama: 55412700-1-40

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam (ha van):
IGAZSAGUGYl MINISZTERIUM  CEGINFORMACIOS ES AZ ELEKTRONIKUS CEGELJARASBAN
KOZREMUKODO SZOLGALAT

A szolgdltato telefonszama: +36 70 205 7741

A szerz6dés nyelve: magyar

Domain- és tarhelyszolgdltatdo: MediaCenter Hungary Kft.
Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Telefonszam: +36 21 201 0505

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Webcim: https://www.mediacenter.hu/index.php

Webaruhaz szolgaltatd: Shoprenter Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: +36-1/234-5012

E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: https://www.shoprenter.hu/
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény ("Ptk.") és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids tdrsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis
termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2024. 4prilis 01. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi. A médositasok nem érintik a kordbban megkotott
szerz6déseket, azaz a modositdsoknak nincs visszahaté hatdlya.

2.3. Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése
a Szolgdltatod irdsos hozzdjaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget a Szolgdltatbhoz nem kothetd, a Szolgdltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

Elfogadva: 2024. 01.10. - Frissitve: 2025. 02. 20. Készitette: SzollGsi Istvan E.V.

m
I



3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgdltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag
el6tt megtdmadhatja. Az eredményes megtamadds (pernyertesség) kovetkeztében a szerzédés a
megkotésének id6pontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mads szerz6dést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgéltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.
Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhaszndldkat, hogy a Felhaszndléval tortént egyeztetés és
egyértelmd beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamldzas és
kiszallitas ne Gtkozzon akaddlyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,

vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik (ha
van regisztracié az oldalon).
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
ES ARAK
4.1. A megjelenitett termékek a webaruhdazbdl online (bizonyos esetekben telefonon vagy a Social
Media fellletein) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
bruttd drak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz,
az arak a fizetend§ 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a széllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat.

Kilon csomagolasi koltség -nem kerlil felszamitasra, kivéve, ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tdjékoztatja Felhaszndldkat az
akciérél és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatd az akcids arak meghatarozdsakor jogszerden jar el,
megfelelve a termékek eladdsi dra és egységara, tovabbad a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes
szabdlyairdl sz616 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet szabalyainak.

4.4. 4.4. Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az aron
visszaigazolni, hanem lehet&sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes, valds aron
torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhaszndldnak joga van

e nem elfogadni a mdédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.

e megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kdlcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a
szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak.

Hibds arnak mindsil a

O Ft-os,

1 Ft-os, illetve

az az akcids ar, amely nem felel meg a feltlintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti arhoz
képest. Példaul, ha egy termék eredeti dra 10.000 Ft, és 50%-o0s kedvezmény van ra érvényben, akkor
a helyes akciés ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznald a regisztraciojat kovetSen bejelentkezik a webshopba / vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

5.3. Felhasznalé kosdarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a "kosar" ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A "torlés - X" ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a "+, -" ikonra
kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezdbk:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében, székhelyén, telephelyén vagy a
Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltato altal megjel6lt helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra keril
kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhaté
bankszdmlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat
kovet6en a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténs atvételére.
Jelenleg nem elérhets - Online bankkartydval: Felhasznaldnak lehetGsége van a rendelés Osszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Jelenleg nem elérhet§ - Simple:

Tudomasul veszem, hogy Szolgaltaté altal a(z) https://stonegardendeko.hu felhasznaléi adatbazisaban
tarolt aldbbi személyes adataim ataddasra kerililnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az

adatkezel6 3ltal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Jelenleg nem elérhet§ - Fizetés Payplal-lal.
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A Paypal-lal torténé vasarlas menete:

Az oldal bal oldaldn jelennek meg a tranzakcio részletei, jobb oldalon pedig két valasztdsi lehetdség:
a) Ha van PayPal regisztracidja, akkor az érvényes azonosito és jelszd megadasa utan az el6re megadott
bankkartya részleges adatait latja és a fizetendd 6sszeget. Amennyiben tobb kartya is regisztralva van,
ugy ki kell vdlasztani azt a kartyat, amivel fizetni szeretne, majd a kivalasztds utan a Pay Now feliratra
kattintva megtorténik a fizetés és rovidesen visszakeril a bolt oldalara.

b) Ha nincs PayPal regisztracioja, akkor lehet6ség van egy (rlap kitoltése utdn egy Vendég PayPal
hozzaféréssel kiegyenliteni az 6sszeget, anélkil, hogy regisztralnia kellene a PayPal-ndl. Az (rlap a
kovetkez6 adatokat kéri be (ezeknek a tobbsége kotelezben kitdltendd):

Country Orszag

Card number Kartya szama Bankkartya szama

Payment Types Fizetés tipusa

Expiration date Lejarati id6 - a bankkartya lejarati ideje hh/éé sorrendben

CSC CSC kéd a kartya hatoldalan taldlhato

haromjegy( biztonsagi kdd (az alairas mezé felett jobbra);

First name Keresztnév

Last name Vezetéknév

Address line 1 Cim1

Address line 2 (optional) Cim2 (ennek megadasa nem kotelezd)

City Varos

State/Province/Region Megye

Postal code Iranyitészam

Telephone Telefonszam - Kérjik, hogy valédi telefonszamot adjon meg, amelyen a bankja is el tudja
érni szlikség esetén. Meg kell adni az orszagkddot és a korzetszamot

Email cim Az itt megadott e-mail cimre érkezik a visszaigazolds a fizetésr6l. Ha az 6sszes mez6t

kitoltotte, nyomja meg a "Review and Continue" gombot a lap aljan. Itt még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, a fizetends Gsszeget és a megrendelést.
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Ha mindent rendben taldl, hagyja jéva a tranzakciét. Pillanatokon belll értesités érkezik e-mailben a
sikeres tranzakciordl, ezzel egy id6ben Szolgaltatd is megkapja az értesitést a sikeres fizetésrél, és
elkezdi a megrendelés feldolgozasat.

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd 6sszegek):

A széllitasi koltségek pontos Osszege itt talalhatd: https://www.stonegardendeko.hu/szallitasi-
feltetelek/

5.6. A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
megrendelt termék(ek) min&sége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megaddsat kovet6en Felhaszndld a "megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével, vagy emailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és
egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn
lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Uugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli
mez8be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben t6rélni
kivanja Felhaszndld a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az "X" "torlés" gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.
Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés elkiildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon,
vagy emailen.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatds jellegétdl figgd
elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. - Kérjiik mindig ellendrizze e-mail
cime helyességét és a Spam mappat az e-mail fiokjaban! A megrendelés és annak visszaigazoldsa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

5.11. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.
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5.12. Utdnvét ellendr Jelen szerz6dés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsiil az az eset, amikor
a Vasarlé nem veszi at az altala megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas
felé.

A Villalkozas és a Fogyaszté (Vasarld) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetGen
elektronikus Uton kotott adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyaszto (Vasarld) a
vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egylttmdikodni a Vallalkozassal és
tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos (Ptk.
6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, Ugy a Vallalkozas valasztasa szerint
1. azonnali hatdllyal felmondja a szerz6dést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a
masodik kiszallitasi kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem m(ikodott egyitt.

A Villalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben koriilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget
koétbérként érvényesitse a Vasarldval szemben. Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket
— legaldbb kett6 alkalommal - nem vette at (az eldllasi jog gyakorlasat kivéve), vagy a Termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Véllalkozas a vételar és a kiszallitasi koltségek el6re
torténd megfizetéséhez kotheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozdsnak jogaban all visszatartani a
Termék(ek) dtaddsat, amig meg nem gy8z6dik arrdl, hogy On a Termék &rat sikeresen megfizette az
elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett
termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételdrat és az atvaltas, valamint a
banki koltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan
meghatdrozott 6sszeg). A Vallalkozds a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék aranak
megfizetésére nem teljes mértékben keriilt sor.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn
torténik, az azt koveté munkanapon keril feldolgozasra.

6.2. Altalanos teljesitési hatdridd, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 1-7 munkanapon beliil a szallitasi
cimtél fliggéen (Magyarorszagon rendszerint a feladdstél szamitott 24 éran bell, kilféldi cim esetén
a szallitasi szolgaltatd ASZF-e az iranyadd). A szallitasi id6rél a feladds napjan kiilén e-mail és/vagy sms
értesités érkezik a fuvarozé szolgaltatétol is.

6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzdasara, a Felhasznald a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozds és a vev6 fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy
birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét
a vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladd a pot
hatdrid6n belll nem teljesit, a vevl jogosult a szerz6déstél elallni.

6.6. A Felhasznald péthatarids tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a. aSzolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b. a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetS rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgdltatd késedelembe esik, a Felhasznald kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzGdés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsz(int, eldllhat a szerz6déstél.

A Felhasznalé elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez f(iz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara, ha

a. a szerzbdést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy
b. a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel§ pdthataridét tlzott, és a pdthataridd
eredménytelenil telt el.
6.7. Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhaszndld dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgdltatd koételes
biztositani, hogy a Felhaszndld érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld nem veszi at a

szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtdl fliggetlenil) szerz6désszegést
kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy
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Szolgaltatd a megbizas nélkili Ggyvitel szabalyai alapjan —amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az eldllasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy 4at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a
termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a széllitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti
a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényenk érvényesitése
érdekében igénybe veszi koveteléskezel§ és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a szerz6désszegéshdl
keletkezé egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalét
terheli.
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7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat

a. termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a. aterméknek,

b. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

d. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgdltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tdjékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé tizenkét hdnappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetSen, 12 hénapon belil megadja a
tdjékoztatast, Ugy az eldlldsra nyitva allé hataridé e tdjékoztatds kozlésétbl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatéarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idGszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vdllalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak. (A Stone Garden Deko webaruhdzban ilyenek az egyedi
igények alapjan elkészitett fa- és miszikladekordciok.)
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7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet
alapjan):

a. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szdmadra, csak
akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomadsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan aru vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

c. olyan nem el6re gydrtott dru esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjdn vagy kifejezett
kérésére dllitottak elb, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d. romlandd vagy minéségét révid ideig megdrzd termék tekintetében (él6 névények);

e. olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
dtaddst kévet6 felbontdsa utdn nem kiildheté vissza (flitépdrna);

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetden elvdlaszthatatlanul
vegylil mds termékkel (fiitépdrna);

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét slirg8s javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnydjtdsra irdnyuléd szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmUi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra irdnyulé szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az eldllasi/felmondasi jogat, tovabba a véllalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy a webaruhazban megvasarolhaté novények
kapcsan On nem gyakorolhatja elallasi jogat, mert a novények a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében d) pontja szerint romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé terméknek
mindsiilnek, melyekkel kapcsolatban az eldlldsi jog gyakorldasa kizart. A webaruhazban
megvasarolhaté kiegészité termékek vonatkozasdban On az eldllasi jogat a 45/2014. (11.26.)
kormanyrendeletben foglaltak szerint gyakorolhatja.
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7.9. Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomdsszerzésétbl szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgdltatdt visszatartdsi jog illeti
meg.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési médot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megklildésétél szamitott 14 napndl semmiféleképpen
sem késGbb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozdas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a
vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut
visszaadni a vallalkozdsnak.

7.12. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé
lejarta el6tt elkildi.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi madtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl
adaodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd részére.

7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz
szilkséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.
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7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhatd
elérhet6ségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mingsilé Felhasznaldkat illeti
meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgdltaté szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetSen felmondja a tavollévbk kozott kotott szerz6dést, koteles
a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjdig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozas
szamadara megfizetni. A Fogyasztd dltal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megdllapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily modon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzGdés
megsz(inésének id6épontjdig teljesitett szolgdltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.24. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a Szolgaltatd
elérhet8ségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. rasban torténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email, illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakilldeni. A
hatarid6 betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. Ha a vallalkozas az arut lizlethelyiségben
is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.24.4. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi maddtdl eltéré szallitdsi mod
valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltéré id6pontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az
elallasi joggal.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyara tér el.

Vallalkozasnak minésiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

o Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyadhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a. a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lUzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

c. ateljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d. avdllalkozds nem vallalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalg,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén bellil vagy a fogyasztdnak okozott jelentGs érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.
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Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vdllalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo ésszer(i hatarid6t attél az id6ponttol
kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

A vdllalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan daru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en
- a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magdaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatas leszdllitdsa akkor aranyos, ha annak 06sszege megegyezik a fogyasztdnak
szerz6désszerl(i teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilénbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldasanak feltételei
fennallnak, a fogyasztd az addasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az
azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tdl nem
varhato el ésszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

Q

a fogyasztdnak a véllalkozas koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozasnak az érintett arut; és
b. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé (ha fogyaszténak mingsil) kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem

kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén

Elfogadva: 2024. 01.10. - Frissitve: 2025. 02. 20. Készitette: SzollGsi Istvan E.V.



Stoiile arden Delko

ez =]

"IN

1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati id6vel
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgdltatdssal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladé idGtartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven bellil; vagy
b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgdltatas teljes
id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndld
Fogyasztdnak mingsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovdbbiakban egylitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé

tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszté termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagiigényét Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

e aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomdany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhet§, vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.
A gyartdénak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasadig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést koveté 1 éven bellil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez
alapjan a Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, illetve jétallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a
karveszély atszalldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbél, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

Elfogadva: 2024. 01.10. - Frissitve: 2025. 02. 20. Készitette: SzollGsi Istvan E.V.



Stoiile Garden Deko

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddasa a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének
eljardsi szabalyairdl szél6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseit6l a Fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166.
§).

9.4. A Szolgdltaté a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv madsolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békéltets testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd médon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgdltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté
a fogyasztét tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatas a
fogyaszto elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremkodbt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemonddas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon m(ikédik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznaléd Fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen
szerzG6désbdll eredd vitds ligyekben az alperes (Fogyaszté) belfoldi lakohelye szerinti birdsag
kizardélagosan illetékes.

10.6. Szolgéltatd a webshopban talalhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozdsdban nem alkalmaz
eltér6 4dltalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé dllampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltatd — az dltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket
a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesits fizetési eszkéz Unidn belili kibocsatdasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkililonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz6lé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatdé 30 napon beliil irdsban érdemben igazolhaté mddon
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgdltato, és azt az
ellen6rzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatésagi vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altaldnos alavetési nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérsl szold

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt taldlja: https://bekeltetes.hu/udvozlo
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BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régiékozpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard
www.baranyabekeltetes.hu

FEJER VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom

www.bekeltetesfejer.hu

o BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
Régiékozpont: Miskolc
Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan

www.b b di hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE! BEKELTETO TESTULET
Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

o BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Budapest
Régiokozpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

HAJIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen
Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok
0 CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET www.hbmbekeltetes.hu

Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régiokozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hédmezévasarhely, Baja

www.bekeltetes-csongrad.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest varmegye

Régidkézpont: Budapest

Megyei jogu varos: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

Készllt az tgyi Mini: ium tar I,

11.7. A békéltet6 testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerU, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetéi testlleti eljdrasban, egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében
a. kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha
i. a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltet6 testiiletnél vagy a kamardanal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kozolt —a 36/C. § szerinti 4ltalanos
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aldvetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig

nyilatkozataban a békéltets testlilet dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ii. a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté

érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazoé hatdrozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b. ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljards kezdetekor ugy

nyilatkozott, hogy a tandacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének

elismerésérdl egyaltaldn nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal
mikodtetett békéltets testilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kdvetben pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil,
amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

11.10. A véllalkozast a békéltet6 testiileti eljardsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatdrozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belil valasziratat
megkilldeni a békéltet§ testlilet szamara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozdsara feljogositott képvisel6je koteles online részt
venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatdson.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljard birdsagot;

e afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZO! JOGOK

12.1. Miutdn a https://stonegardendeko.hu, mint weboldal szerzGi jogi miinek mindsil, tilos a
https://stonegardendeko.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), ujra nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon valé felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil - kivéve a
jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét barminem(
feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://stonegardendeko.hu weboldalrél valamint a Social Media fellleteirél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé
hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://stonegardendeko.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://stonegardendeko.hu weboldalon és Social
Media feliiletein vagy azok barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A https://stonegardendeko.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkili felhasznalds esetén
Szolgéltatét kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
https://www.stonegardendeko.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

Adatvédelmi Szabdlyzat létrejott: Sarmellék, 2024. januar 10.
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz&déstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):
Sz6ll6si Istvan e.v.,
8391 Sarmellék, Dozsa Gyorgy u. 41.,
stonegardendeko@gmail.com,
+3670 205 7741

Feladé:
Neve:
Postai cime:
E-mail cime:
Telefonszama:

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétél vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld
szerz6déstdl:

Megrendelés id6pontja /atvétel id6pontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) szamlazasi és szallitasi cime:

A fogyasztd(k) alairasa (kizardlag irdsban torténd értesités esetén):

Hely, Datum: , év hénap nap

Aldiras:

Mellékletek:

Fotd és/vagy videddokumentacié datum megjeldlésével kotelezg!
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Panaszfelvételi jegyzkonyv

Ugyfél neve:
A rendelés szama:

Ugyfél dllandé lakcime, székhelye, levelezési cime:

Telefonszama és e-mail cime:

Az értesités mddja:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okanak és a konkrét igényeknek a megjel6lésével:

A panaszt aldtdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Hely, Datum: , év honap nap
jkv. felvevé uigyintézo panaszt elGterjeszto ligyfél
alairasa alairasa

A jelen jegyz6konyv egy masolati példanyat atvettem:

Hely, Datum: , év honap nap

tigyfél aldirasa
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Jegyz6konyv adatvéedelmi incidensrdl

az informdcids onrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény 14.§ (1.a)
pontja alapjan

Az érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens jellege:

Az adatvédelmi tisztvisel§/tajékoztatast nyujto kapcsolattartd elérhetGsége:

Az adatvédelmi incidens id6pontja:

Az adatvédelmi incidens elharitasara/orvoslasara/enyhitésére megtett intézkedések:

Az adatvédelmi incidens korilményei, hatasai és kovetkezményei:

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyéb adatok:

Hely, Datum: , év honap nap

tigyfél aldirasa
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